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Todo el conocimiento de la organizacidn al alcance de su mano

Eficiencia Organizacional

)
“Normak®
En los volatiles mercados actuales, el éxito de una organizacion esta en gran parte determinado por cuan rapido puede responder a los cambios propios o
impuestos, identificar y explotar oportunidades, enfrentar amenazas y aprender de su propia experiencia para corregir errores y mejorar la gestion. Un factor
critico para lograrlo es el dominio que la organizacion tenga del conocimiento que define su modelo operativo, y cuan eficientemente pueda trasmitirlo a
todos sus integrantes de modo tal de cohesionar su labor, maximizar la eficiencia en el uso de los recursos y minimizar la ocurrencia de conflictos y errores.
;Queé se entiende por modelo operativo? Aquel que define para todos y cada uno de los miembros de la organizacion, qué cosas deben hacerse (procesos),
como deben ser hechas (normativas) y quieénes deben hacerlas (organizacion).

Tres son los aspectos criticos que deben ser resueltos para lograr un adecuado
dominio del conocimiento operativo:

® Gestibn de cambios: El conocimiento cambia permanentemente, con la misma
dinamica que cambian las decisiones a las que brinda soporte.

® Estructuras complejas de informacion: Salvo excepciones, las decisiones se so-
portan en estructuras de varios elementos interrelacionados (una normativa
que afecta un procedimiento, que aplica un formulario, que modifica una res-
ponsabilidad, etc.). EI cambio de cualquiera de esos elementos, impacta inevita-
blemente en los restantes.

® Personalizacion: En la organizacion conviven multiples comunidades de usua-
rios, con necesidades y perspectivas diferentes respecto del conocimiento nece-
sario a su gestion.

NORMA K-Factor ha sido especificamente concebido para atender eficientemente
a la complejidad de la Gestion del Conocimiento Operativo de la organizacion. Su
exclusiva arquitectura Objeto/Relacion brinda un total control no sélo sobre los
contenidos individuales, sino también sobre las multiples interdependencias que
se van definiendo entre ellos, generando verdaderos “mapas” dinamicos de cono-
cimiento que pueden navegarse libremente en cualquier sentido, brindando so-
porte en alto nivel a todo el ciclo de vida: captura, organizacion, modelizacion,
comunicacion, gestion de cambios y seguridad. Multiples funcionalidades facilitan
una comunicacion personalizada, a la medida de cada perfil de usuario.

Gestion Documental
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O - 86 X | G toema - Teulares y Fimant... % |
Organice libremente los contenidos en una estructura de carpetas. Defina los per-
misos de acceso con la versatilidad y robustez de la seguridad integrada con Win-
dows. Presérvelos en los formatos de archivo que mejor convengan a su necesidad,
incluyendo multimedia. Importe y exporte contenidos desde/hacia Windows en
forma transparente. Disponga de capacidad de editar contenidos en el portal para
favorecer el desarrollo descentralizado.
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Comunicacion ST

Multiples portales =

. . . .. . - 1121
Acceda a todo el conocimiento de su organizacion desde Banco NIV
cualquier navegador estandar conectado a la respectiva -
red Intranet/Extranet/Internet, con ventajas exclusivas:

Tuitas | Cpwacems | eomsbin | Satemas | Astiria s0v | batnion |

e Disponibilidad de multiples portales para atender
distintas comunidades de usuarios, accediendo a un
unico o distintos repositorios

e Acceso a los contenidos en cualquiera de sus estados
temporales: Publicado, proyectos o versiones

e Seguridad integrada, con ocultamiento automatico de
los contenidos sobre los que el usuario no dispone de
permiso de lectura

e Posibilidad de usar plantillas predisefadas para una
inmediata disponibilidad de los portales, o personali-
zar las mismas, o disefnar portales a medida

e Sincronizacion automatica de los contenidos del repo-
sitorio con los portales, minimizando las intermediacio-
nes y asegurando la actualizacion permanente

Roﬁ,\AA B o IUSR.NT AUTHORITY Cerrar Toda Ia informacion en
o O C Tor o on una misma pantalla

Acceda a toda la informacion reque-
rida desde una unica pantalla:

‘ Productos Procesos v Normativa v Personal v Insttucional e Men( descolgable multinivel

indice: Titularidad e Identidad VAER 19 VOB gy e Menus multinivel - sincronizados

: EdiEion:de contenica con los contenidos del repositorio
e indices que permiten desplegar
P los distintos temas en forma con-

eto: / > Contenidos > Normativa Operativa > Identidad y Titularidad + "Huella" del contenido textualizada sin salir de la panta”a
26/03/2012 15:45:33 Datos de auditoria abierta

e Descriptores de los objetos
e Datos de auditoria
e Pestanas que permiten acceder

T

sealizacion del objeto: / > Contenidos > Normativa Operativa > Identidad y Titularidad

T Titularidad e Identidad
Titularidad de las Cuentas
(" Titulares y Firmantes
D Menores de Edad
% Documentacion Personas |
[ pocumentos de Extranj| | Contenido|Relaciones| versiones L_g | Vistas del contenido |

onas sutoriz s

Descriptor del conlcnidoj

(] Documentos de Nativos

DEFINICIONES: TITULARES Y FIRMANTES

Documentacién Personas

« indice contextual TITULAR Titular de una cuenta es el duefio de lo que se deposita en ella.
Es el responsable de la cuenta, a nombre de quien esta abierta la misma. indistintamente al contenido del
FIRMANTE Es firmante de una cuenta quien tiene autorizacién otorgadaD por el o los titulares i i i
para disponer de los fondos de las cuentas en la forma que indique en los ODJetO, sus relaciones _y versiones

respectivos poderes. Es responsable sélo de lo que firma.
Normativa relacionada: Documentacién Personas Fisicas

e Vista de impresion

CUENTA DE TITULARIDAD DE PERSONA FISICA e Disponibilidad de un poderoso
Cuenta a Nombre y Orden de una Es la Cuenta en la que el TITULAR es la misma persona a cuyo ORDEN esta la editor HTML que facilita la modifi-
cacion de contenidos

Herramientas de busquedas

ORMA
La navegacion estructurada de conte- ° OCTOI’ Todo el conocimiento de la organizacion
al alcance de su mano

nidos se complementa con poderosas

herramientas de bl'quueda: Productos Procesos v Normativa » Personal v [nstitucional
e Indexacion (busqueda de texto com- v Dewsd .
(busq ) Resultados de la busqueda
pleto) de los contenidos en todos sus documentos Buscar |
, Se buscaron objetos que contienen documentos.
formatos, permiten busquedas casi
instantaneas 9 Todas las palabras Etiquetas
. . . Frase exacta W Formularios

e Las Etiquetas orientan las busquedas Alguna de las palabras W 1dentidad

a los contenidos mas probables Bk i e Mas resultados
e Pueden restringirse las busquedas a pre gy Resultados 1 - 10 de aproximadamente 27

carpetas seleccionadas - D enunciado de Garantia

. L. L. Filtrar por i £ b

e Se dispone de condicionales logicos y i ‘ B Bocumentos de Nativos

multiples filtros para busquedas mas aaluier tpo = Rl Al )

precisas o [ pocumentos de Extranjeros
e Los resultados son ordenados au- cualquier formato v T

‘
tomaticamente en funcion de su Presencia Eninchiclo da Tases .
signiﬁcatividad en cualquier parte del objeto ZI n
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Desde Hasta . i :
[ Formularios de Solicitud de Créditos




Modelizacion

Herramientas de Modelizacion

Disponga de poderosas herramientas graficas
que le ayudaran a organizar y modelizar los
contenidos, agregando valor y control a la
gestion.

e Diagramas: Constituyen verdaderos lengua-
jes graficos en tanto cualquier modificacion
en un diagrama actualiza automaticamente
los contenidos y relaciones del repositorio, y
viceversa
Integracién: Los distintos diagramas interac-
tuan entre si, ayudando a disefiar modelos
mas abarcativos manteniendo un total con-
trol
Facilidad de Uso: Interfaces amigables,
intuitivas, facilitan y estimulan la modeliza-
cion
Control: Multiples controles automaticos
ayudan a mantener la integridad y consis-
tencia de los modelos con minimo esfuerzo
Versatilidad: Los diagramas pueden desple-
garse en una variedad de formatos a elec-
cion del usuario
Reusabilidad: Un mismo contenido puede
ser incluido en distintos diagramas sin gene-
rar redundancia fisica

i

Multiplicidad de estructuras jerarquicas

Organice los contenidos con total versatilidad y maximo control: carpetas, procesos, contenidos docu-
mentales, organigramas, etc., pueden mostrarse en multiples taxonomias brindan muiltiples “vistas”
del conocimiento para una comunicacion mas rica y transparente.
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8- Normativa #Renovacion - Cancelacién
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 Documentos de Nativos

Diagramas de Flujos Multicolumnares

Los Diagramas de Flujos adquieren mayor versatilidad al po-
der mostrar los responsables por las Actividades en filas o
columnas a eleccion del usuario. Los flujos pueden establecer-
se tanto entre Objetos de un mismo diagrama, como entre
distintos diagramas, permitiendo la modelizacion de procesos

mas abarcativos en forma integrada.

Lenguaje Estructurado

N S TN
.« Autorizar So

&

Compra de nsumos.

Los diagramas de Lenguaje Estructu-
rado brindan una poderosa opcion al
uso de texto plano para la especifica-
cion detallada de procesos, permitiendo
lograr mayor precision, sintesis y clari-
dad. La disponibilidad de diccionario de
Verbos personalizable agrega mas rigu-
rosidad a la comunicacion y facilitan el
acceso por excepcion a las distintas
acciones.

B~ |# Autorizar Solicitud de Compras

[
[

= Recibe [] Mail Solicitud Compras de [# Generar Solicitud Compras

v Verfica que el Pedido se condiga con lo necesitado en el Sector
De ser necesario

v Solicita al generador del pedido aclaraciones al respecto y de corresponder modifica el Formulario: '] Solicitud de Compras
v Consulta si sus atribuciones son suficientes para generar el pedido en [™ Atribuciones firma de Pedidos a Compras

v Conforma el pedido poniendo sus comentarios en el mail F1Mail Solicitud Compras
v Procesa el Pedido remitiendo el mail a Ia direccion establecida por el Sector Compras
Si no cuenta con las atribuciones solicitadas para ese tipo de pedido
v Solicita conformidad enviando el Mail a su Superior Jerarquico para que autorice el pedido

® Envia [] Mail Solicitud Compras (Autorizado) a [# Recibir Solicitud




Gestion de Cambios i

Mapas de Conocimiento S A e W
Cada objeto del repositorio puede ..‘.Elil-lmposicién en Efectivo o Debito en Cuenta.Recibir Solicitud
= = envia flujo 3

desplegar un diagrama que muestra
sus relaciones con otros objetos y su
significado, actualizandose automa-

.+ Documentacion Personas Fisicas @ Cliente - Aufiar Integral F@ -
?PDocumentacibn Personas F»’sicas] A Depésitos a Pl3zo B] % Auxiliar Integral —
% contiene a A Base de Clientgs H-0ck-e8 as ajarcido por

i f " Documentos de Extranjeros & Legajo Caja L,’.‘ Ana Gonzalez
Icamen n mDIo. i =
ticamente ante cada cambio ™ Documentos de Nativos %P es responsabilidad de E-%® es responsable por
o - -~ 1h. < .- o - -
Las relaciones pueden navegarse ‘.: integra a e ;;,‘A”":‘Z' Integral .‘-Anélfos y Aprobaci n de Crédfos.lmplgmentacnén del Acu
Titularidad e Identidad *? invoc # Andlisis y Aprobacién de Créditos.Analizar Antecedentes

libremente en cualquier sentido,

%? es invocado por i [;at«;s iﬁe |a Persona # Controlar Documengacién
generando verdaderos “mapas” de 5 Titulares y Firmantes M Base de Clientes # prestamos Personales.Efectuar Alta de Préstamo
conocimiento que permiten evaluar A Depésitos a Plazo # Atencién de Clientds en Sucursal.Brindar Servicio por Plat
. . . W Efectivo # Atencién de Clientds en Sucursal.Cerrar Servicio por Platz
en forma casi instantanea el impacto N arito da Vialores BB A fencitnda Chantde o e aE i oy e S
directo e indirecto de cualquier cam- #1mposicid -, Ana Gdnzalez =% EoH )|
. . - 5-%%d de del ® <
bio, y actuar en consecuencia, facili- o B % Ana Gonzdlez
y i . K » Titulares y Firmantes o & e L& jefatura . o6 GG de
L -
tandg asi .mantener la |r1t§grldad y D Titiares:y Fimantes El*-‘.t es comport L Aundiar Integral
consistencia del conocimiento en ¥ ivoca 3 , | I Autorizag %® os miembro de
forma permanente y con minimo % Documentacién Personas Fisicas i Personal Operativo de Filiales
f % integra a %*® acredita
estuerzo. L%T.ilularidad de las Cuentas / Gestion de Dinero y Valores
&4 es invocado por . Orientacion al Cliente
}— # Imposicién en Efectivo o Debito en Cuenta.Recibir Solicitud “Pes referente en
t Cambios en Normativa Titularidad Y Inversiones
) Devolucién de los Depésitos " Situacion Fiscal del Inversor
Proyectos

ORMA :
R. O C TOI’ Todo el conoci °" NORMA K-Factor permite gestionar los cambios en
Vo Nub

e proyectos, definidos como dreas de trabajo virtua-
les que aislan las modificaciones hasta que las mis-
mas son revisadas y aprobadas.

M proyecto: Titularidad - Revision Los rgsponsables por apro’baaon pueden ver los
cambios tal como quedaran al momento de ser

publicados., y aprobar los mismos directamente
desde el portal. Pueden definirse tantas secuencias
Cambios del proyecto de aprobaciones como sean necesarias.

al alcance d

Productos Procesos v Normativa v Personal v Institucional

ocalizacon del objeto: / > Publicado > Prepublicacion > Titulandad - Ajuste a Nuevo Marco Legal

Cambios en Titularidad - Revision

Resultados 1 - 10 de 2

Los proyectos son también sumamente utiles a los
e P e fines de simulacion, ya que cambios complejos
puedan ser visualizados en contexto, interactuando

= Titulares y Firmantes

Ident

a con los restantes contenidos del repositorio, tal
como quedarian en la eventualidad de ser publica-
dos.

Aprobar cambios

Versionado integral
imiento de la orgar

Cada cambio a un contenido publi- alcance de su mano
cado, genera automaticamente
una version de su estado anterior.
Este proceso alcanza también a sus D pocumento: Titulares y Firmantes
relaciones, lo que permite navegar- )
las a cualquier fecha pasada asegu-
rando que todos los contenidos se
muestren tal como estaban a la fe-
cha y hora de la version consulta-
da.

0s Procesos ~ Normativa » Personal » Institucional

Conterdos > Normativa Operativa
26/03/2012 15:45:33

Version 24-03-2012 20.42.18
Y Volver a Publicado

k-Factor e

Productos Procesos v MNormativa w Personal v Instituciona

Titulares y Firmantes

B pocumento: Titulares y Firmantes

Contenidos > Normativa Operativa > Identidad y Titularidad
24/03/2012 20:37:5%

Esta caracteristica exclusiva de F
NORMA K-Factor elimina el riesgo Titulares y Firmantes
que supone navegar contenidos : .
que correspondan a distintas fe-

chas, tal como ocurre en los siste-

mas documentales convencionales. —

Contenido | Relacion

DEFINICIONES: TITULARES Y FIRMANTe s

TITULAR

Metafora

Como en la metamorfosis de una mariposa, la informacion se transforma en conocimiento. Pero también como una
mariposa, su vida es efimera. Por ello gestionar conocimiento no es una cuestion de acumulacion, sino de tener la m

capacidad de renovarlo con la misma dinamica de las decisiones a las que brinda soporte.
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